
Der ärztliche Bereitschaftsdienst: Telefonnummer 116 117  

Die Telefonnummer 116117 funktioniert ohne Vorwahl und gilt deutschlandweit. 

Der Anruf ist für Sie kostenfrei – egal, ob Sie über das Festnetz oder mit dem Mobiltelefon 

anrufen 

Dies ist aber KEIN Notfalldienst.  

Die Notrufnummer lautet: 112 ! 

 

Der ärztliche Bereitschaftsdienst hilft: 

• 24 Stunden erreichbar, 7 Tage die Woche 

• Schnelle und qualifizierte ärztliche Hilfe 

• Vermittlung von Terminen 

• Kostenlos, unverbindlich und diskret 

• Vermittelt gegebenenfalls an den kinderärztlichen Bereitschaftsdienst 

Details: 

• Sie sprechen mit einem medizinisch geschulten Mitarbeiter in Ihrer regionalen Leitstelle. 

• Unser Patienten-Navi führt Sie zum richtigen Ansprechpartner. 

• Außerhalb der regulären Sprechzeiten Weiterleitung an einen Bereitschaftsarzt. 

• Erfahren Sie, welche Bereitschaftspraxis in Ihrer Nähe geöffnet hat. 

• Falls nötig, kommt ein Arzt zu Ihnen nach Hause. 

• Wir helfen Ihnen, einen Termin beim Arzt oder Psychotherapeuten zu finden. 

• Am Telefon beantworten wir gerne all Ihre Fragen. 

• Diese Nummer gilt aber nicht für Zahnärzte! 

 

Weitere Infos: https://www.116117.de/ 


